
OSSERVATORIO
Rilevazione dal 13 al 22 Gennaio

Area Studi, Territorio, Competitività, Internazionalizzazione Bergamo, 10/02/2021



METODOLOGIA D’INDAGINE
La collettività di riferimento della rilevazione è costituita dalle imprese associate a Confindustria
Bergamo: 1.194 imprese per oltre 83.500 dipendenti inquadrati, alla data del 12.01.2021. Le 337
imprese rispondenti rappresentano il 28,2% della collettività delle imprese (e il 36,9% del totale
dipendenti).

La metodologia d’indagine ha previsto una prima fase di rilevazione online (CAWI dal
13.01.2021 al 22.01.2021) e una seconda fase ove alla rilevazione online è stata affiancata
un’intervista telefonica (CAWI + CATI dal 18.01.2021 al 22.01.2021).

Per l’articolazione delle domande e delle tempistiche di compilazione, sono possibili risposte che
eccedono il 100%.



TEMI

1. Rispondenti

2. Business sentiment

3. Lavoro da remoto

4. Organico



1. RISPONDENTI



337 IMPRESE (30.906 DIPENDENTI)



2. BUSINESS SENTIMENT



RICAVI DI VENDITA 2020: QUANTO CREDE SI SCOSTINO DAL VALORE DEL 2019?
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ASPETTATIVE DI ORDINI E PRODUZIONE: COME VALUTA COMPLESSIVAMENTE 

L’ANDAMENTO DI ORDINI E PRODUZIONE PER LE PROSSIME 4 SETTIMANE?
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ASPETTATIVE DI ORDINI E PRODUZIONE: COME VALUTA COMPLESSIVAMENTE 

L’ANDAMENTO DI ORDINI E PRODUZIONE PER LE PROSSIME 4 SETTIMANE?



3. LAVORO DA REMOTO



QUOTA DI DIPENDENTI CHE STA 

LAVORANDO PREVALENTEMENTE O 

ESCLUSIVAMENTE:

I DIPENDENTI CHE LAVORANO DA 

REMOTO APPARTENGONO 

PRINCIPALMENTE ALLE AREE:

Il 61,4% delle imprese lavora prevalentemente o 

esclusivamente in presenza



QUOTA DI DIPENDENTI CHE STA LAVORANDO PREVALENTEMENTE O 

ESCLUSIVAMENTE DA REMOTO

per Settore
Media sul No. 

Dipendenti

Metalmeccanica 15,0%

Gomma e Plastica 3,5%

Tessile e Moda 4,7%

Chimica e Farmaceutica 16,9%

Legno e Mobili 0,3%

Alimentari e Bevande 0,7%

Carta e Stampa 0,5%

Tecnologie per l'edilizia 19,8%

Fornitura di energia elettrica, gas 25,3%

Fornitura di acqua, rifiuti 4,3%

Trasporti e Logistica 13,4%

Commercio 8,5%

Servizi 12,5%

Altro 4,8%

per Dimensione
Media sul No. 

Dipendenti

Micro 23,1%

Piccola 6,4%

Media 9,7%

Grande 15,8%



SONO STATI INTRODOTTI CRITERI PER VALUTARE LA PERFORMANCE DEL 

SISTEMA DI SMART WORKING ADOTTATO E/O DEI LAVORATORI DA REMOTO?

per Dimensione No. imprese
% sul totale 

della classe

Micro 4 20,0%

Piccola 26 14,4%

Media 23 20,5%

Grande 4 17,4%

n.d. 1

per Settore No. imprese
% sul totale 

della classe

Metalmeccanica 23 19,3%

Tessile e Moda 2 8,0%

Chimica e Farmaceutica 4 17,4%

Gomma e Plastica 6 19,4%

Legno e Mobili 2 14,3%

Tecnologie per l'edilizia 6 19,4%

Fornitura di acqua, rifiuti 1 20,0%

Commercio 1 6,3%

Servizi 9 25,0%

Altro 4 33,3%

Sì
17,2%

No
82,5%

n.d.
0,3%

Fonte: Studi Confindustria Bergamo; ponderazione per no. imprese 



4. ORGANICO



ESISTE UNO SQUILIBRIO FRA 

DIMENSIONE ATTUALE 

DELL’ORGANICO E ORE LAVORATE?

SE ESISTE UNO SQUILIBRIO, IN 

QUALI AREE AZIENDALI E’ PIU’ 

RILEVANTE?

Area Tecnica

Area Tecnica: Laboratorio

analisi

Pulizie

Gestione Spedizioni

Back office 

Collaboratori



CASI IN CUI VI E’ UN SOVRADIMENSIONAMENTO DELL’ORGANICO E LO 

SQUILIBRIO NON SI RIDUCE / SI AGGRAVA

per Dimensione
No. 

imprese

Ponderazione per No. 

dipendenti della classe 

di appartenenza

Micro 0 0,0%

Piccola 9 4,3%

Media 5 5,0%

Grande 1 4,7%

per Settore
No. 

imprese

Ponderazione per No. 

dipendenti della classe 

di appartenenza

Metalmeccanica 4 2,5%

Tessile e Moda 4 32,1%

Legno e Mobili 2 5,2%

Tecnologie per l'edilizia 1 4,7%

Commercio 1 12,1%

Servizi 2 1,3%

Altro 1 8,9%



COME INTERVERRA’ L’AZIENDA AL VENIR MENO DEL BLOCCO DEI LICENZIAMENTI 

NEL CORSO DEL 2021?



CASI IN CUI E’ PREVISTO UN ESUBERO NELLA SEDE/I IN PROVINCIA DI BERGAMO 

DA ATTUARSI NEL CORSO DEL 2021

per Dimensione
No. 

imprese

Ponderazione per No. 

dipendenti della classe di 

appartenenza

Micro 1 3,7%

Piccola 12 18,1%

Media 6 8,0%

Grande 2 9,3%

per Settore
No. 

imprese

Ponderazione per No. 

dipendenti della classe di 

appartenenza

Metalmeccanica 7 7,8%

Tessile e Moda 2 29,7%

Gomma e Plastica 2 10,2%

Legno e Mobili 3 26,6%

Carta e Stampa 2 5,3%

Tecnologie per l'edilizia 2 3,0%

Commercio 1 5,0%

Servizi 2 1,6%



Ogni diritto sui contenuti del documento è riservato ai sensi della normativa vigente.

Nessuna responsabilità derivante dall’uso dei contenuti, eventualmente anche erronei o parziali, del documento potrà essere 

imputata a Confindustria Bergamo o ai soggetti agenti sotto la propria responsabilità, salvi i limiti dell’ art.1229 c.c.


